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INTEGRAZIONE PROTOCOLLO AZIENDALE ANTI-CONTAGIO  

 

1. PREMESSA 

Questo documento integra il precedente Protocollo Aziendale Anti-Contagio rilasciato in data 

______________________ ǇŜǊ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ____________________________ sita in _____________ 

alla _____________________ . 

Il Protocollo Aziendale Anti-/ƻƴǘŀƎƛƻ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ŜŘ ŜƭƛƳƛƴŀǊŜ ƛ ǊƛǎŎƘƛ ŎƘŜ 

potrebbero svilupparsi in caso di epidemie e pandemie, coniugare la prosecuzione delle attività 

produttive con la garanzia di adeguati livelli di protezione degli occupati e adeguate condizioni di 

salubrità e sicurezza degli ambienti di lavoro e delle modalità lavorative nonché porre 

regolamentazioni comportamentali per la gestione della propria clientela e dei propri fornitori. 

Il presente documento viene redatto tenendo conto, in particolare:  

¶ del decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6;  

¶ del decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19;  

¶ del decreto-legge 16 maggio 2020, n. 33; 

¶ del decreto-legge 30 luglio 2020, n. 83; 

¶ del decreto-legge 7 ottobre 2020, n.125;  

¶ del DPCM del 18 ottobre 2020; 

¶ delle Linee guida per la riapertura delle attività economiche, produttive e ricreative, ŘŜƭƭΩу 

ottobre 2020; 

¶ delle delibere del Consiglio dei ministri del 31 gennaio 2020, del 29 luglio 2020 e del 7 

ottobre 2020; 

¶ dei verbali n. 119 e n. 121 delle sedute del 18 e 24 ottobre 2020 del Comitato tecnico-

scientifico; 

¶ della dichiarazione dell'Organizzazione mondiale della sanità dell'11 marzo 2020 con la 

quale l'epidemia da COVID-19  è  stata valutata  come  «pandemia»   in  considerazione   

dei   livelli   di diffusività e gravità raggiunti a livello globale;  

 

Il presente documento deve essere operativo per la pandemia in corso COVID-19 e deve essere 

attuato ogni qualvolta ci siano indicazioni future di epidemie e pandemie da parte del Governo.  

Al termine delle procedure di allerta rilasciate dal governo, il protocollo dovrà essere mantenuto 

aggiornato per poter essere operativo e disponibile nel caso di eventuali emergenze future. 
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4. ENTRATA/USCITA DEI DIPENDENTI E LUODIL 5L ¢w!b{L¢h 59[[! w9![¢!Ω [!±hw!¢L±! 

LΩŀȊƛŜƴŘŀ ƻǇŜǊŀ con dipendenti che si spostano ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŎƘŜ Ǿƛ ŝ Řŀ 

svolgere. [ΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛ ŀǾǾŀƭŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎŀƭǘǳŀǊƛƻ Ŝ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƴǳƻǾƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀ 

seconda delle necessità lavorative. 

¶ Potrà essere rilevata la temperatura corporea ai clienti, impedendo l'accesso in caso di 

temperatura > 37,5 °C; 

¶ Tutti gli operatori hanno la propria postazione di lavoro e non lavorano in aree condivise a 

distanza inferiore di 1 metro. In caso di lavoro in promiscuità lavorative vengono utilizzati i 

5tL ƳŜǎǎƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ όƳŀǎŎƘŜǊƛƴŜ protettive e guanti). 

¶ Per il personale addetto è obbligatorio ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŀ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǘǳǊƴƻ Řƛ 

ƭŀǾƻǊƻΣ ƭΩƛƎƛŜƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜ ŘŜƭƭŜ Ƴŀƴƛ Ŏƻƴ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƛŘǊƻ-alcoliche e ove possibile, 

ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ Ǝǳŀƴǘƛ ƛƴ ƴƛǘǊƛƭŜΤ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƛ sono comunque sempre da utilizzare durante le 

attività di igienizzazione poste in essere al termine di ogni servizio al banco e al tavolo. 

¶ La postazione dedicata alla cassa può essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in 

alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante 

per le mani. 

¶ [ΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭΩǳǎŎƛǘŀ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ ǾƛŜƴŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŜǾƛǘŀǊŜ ŀǎǎŜƳōǊŀƳŜƴǘƛ Ŝ 

ǾŜƴƎƻƴƻ ƳŜǎǎƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ŀƭƭΩǳǎŎƛǘŀ ǇǊŜǎƛŘƛ Řƛ ŘŜǘŜǊƎŜƴȊŀΦ όƎŜƭ ŀƭŎƻƭƛŎƻ 

lavamani). Gli spogliatoi vengono utilizzati a turnazione, garantendo gli spazi necessari a 

mantenere la distanza minima garantita di almeno 1 metro. Gli spogliatoi sono 

costantemente tenuti ventilati e igienizzati ad ogni fine turno. 

¶ Il personale di servizio a contatto con i clienti deve utilizzare la mascherina e deve 

procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima di ogni 

servizio al tavolo).  

¶ Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni.  In ragione dell'affollamento e del tempo 

di permanenza degli occupanti, dovrà essere verificata l'efficacia degli impianti al fine di 

garantire l'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo  le  normative vigenti. In ogni 

caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive   di   aria   esterna.   Per   gli   

impianti di condizionamento, è   obbligatorio, se   tecnicamente   possibile, escludere 

totalmente la funzione di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le 

misure  per  il  ricambio  d'aria naturale e/o attraverso l'impianto, e va  garantita  la  pulizia,  

ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo  per  mantenere  i livelli di 

filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacità 

filtrante del ricircolo,  sostituendo  i filtri esistenti  con  filtri  di  classe  superiore,  

garantendo  il mantenimento delle portate. Nei  servizi  igienici  va  mantenuto  in funzione 

continuata l'estrattore d'aria.  

¶ La postazione dedicata alla cassa può essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in 

alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante 

per le mani.  In ogni   caso, favorire   modalità   di   pagamento    elettroniche, 

possibilmente al tavolo.  
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¶ Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di 

pulizia e disinfezione delle superfici,  evitando il più  possibile  utensili  e  contenitori  

riutilizzabili  se  non disinfettabili (saliere,  oliere,  ecc).  

¶ Per i menù favorire  la consultazione online sul proprio cellulare, o  predisporre  menù 

in stampa plastificata,  e  quindi  disinfettabile  dopo  l'uso,  oppure cartacei a perdere.  

¢ǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ǎƻƴƻ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řŀ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ƴŜƭƭΩAllegato A del presente 

protocollo e hanno avuto indicazioni specifiche comportamentali in fase di rischio di contagio.  

Tutti i dipendenti hanno il divieto di fare ingresso o poter permanere in azienda e hanno 
ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǊƛƳŀƴŜǊŜ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀƴƻ ǎƛƴǘomi di influenza, 
temperatura corporea oltre i 37.5° o altri sintomi di infezione respiratoria. 

Tutti i dipendenti hanno il divieto di fare ingresso o poter permanere in azienda in caso di 
provenienza da zone a rischio o in caso di contatto con persone risultate positive al virus, nei 14 
giorni precedenti. 

±ƛŜƴŜ ǊŜƎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŦƛǊƳŀǘƻ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ Řƛ ǳǎŎƛǘŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ 

Allegato B. 

Sono stati disposti in azienda e affisse tutte le disposizioni da attuare in caso di sintomi influenzali: 

CARTELLO C1 (distanza di sicurezza) ς CARTELLO C2 (numero persone che possono entrare in 

azienda) ς CARTELLO C3 (vietato accesso persone a rischio) ς CARTELLO C4 (obbligo mascherina) ς 

CARTELLO C5 (non toccarsi viso e starnutire nella piega del gomito)  ς CARTELLO C6 (fornitori) ς 

CARTELLO C7/C8 (igiene delle mani) ς CARTELLO C9 (segnalazione di sanificazione) ς CARTELLO 

/мл όǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘΩŀǎǇƻǊǘƻύ ς C11 (igiene delle mani) 

Qualora un dipendente si trovi in una delle situazioni Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ ŜƭŜƴŎŀǘŜ ƛƴ ǇǊŜŎŜŘŜƴȊŀΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

fornisce il documento per la comunicazione informativa, Allegato C . Tale documento viene 

ŀƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩŀǳǘƻŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛΦ LƴƻƭǘǊŜ 

questa azienda non divulgherà nessuna informazione in merito, così come previsto dalla 

normativa sulla privacy. 
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сΦ 9b¢w!¢! 9 ¦{/L¢! 59 L ChwbL¢hwLΣ ¢w!{thw¢!¢hwL 95 9{¢9wbL 59[[Ω!½L9b5! 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ stabilisce in questo documento le procedure di ricevimento delle merci e del trattamento 

con i propri fornitori. Pertanto stabilisce quanto descritto: 

¶ 9Ω ǾƛŜǘŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ƴŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ a tutti i fornitori 

¶ [ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ǎŀǊŁ ƎŀǊŀƴǘƛǘƻ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 

¶ La consegna delle merci deve avvenire nel minor tempo possibile 

¶ Qualora i fornitori siano sprovvisti di DPI (guanti e mascherine) si rifiuta lo scarico delle 

merci. 

¶ La merce deve essere lasciata su apposito piano messo a disposizione e devono essere 

rispettate le distanze di sicurezza di almeno 1 metro. 

L ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŎƻƴǎŜƎƴŀǊŜ ǇǊŜǾƛƻ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ Řŀƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŎƻƳǳƴǉǳŜ 

ŦǳƻǊƛ ŘŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΦ 

{ƛ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΣ Ŝ ǎƻƴƻ ōŜƴ Ǿƛǎƛōƛƭƛ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ ƭŜ 

indicazioni tramite cartello di segnalazione (CARTELLO C3) per eseguire le giuste operazioni di 

scarico. 

Viene messo a disposizione dei fornitori un presidio di detergenza. (gel alcolico lavamani). 

Nel caso non vi siano le sopracitate condizioni non dovrà in nessun modo essere consentito lo 

scarico. In caso di rifiuto da parte dei fornitori delle regole elencate si procederà a darne 

immediatamente informazione al titolare che adotterà tutti i provvedimenti del caso. 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁΣ se possibile mette a disposizione un servizio igienico dedicato ai fornitori che non sia 

ǇǊƻƳƛǎŎǳƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ǇǊƻǾǾŜŘŜƴŘƻ ŀƭƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ƎƛƻǊƴŀƭƳŜƴǘŜΤ ƴŜƭ 

Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƴƻƴ Ǉƻǎǎŀ ƳŜǘǘŜǊŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƎƛŜƴƛŎƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƛ 

fornitori/trasportatori eκƻ ŀƭǘǊƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŜǎǘŜǊƴƻ ǾƛŜƴŜ ǾƛŜǘŀǘƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƎƛŜƴƛŎƛ ŘŜƭ 

personale dipendente. 

Non potendo avere un riscontro immediato e certo sulla condizione di salute dei fornitori, si 

eleva al massimo lo stato di allerta per il ricevimento delle merci e si invitano i dipendenti ad 

assumersi le responsabilità per eventuali contatti e contagi dovuti alla non ottemperanza delle 

regole. 
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12. PROTOCOLLO CLIENTI 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ƙŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŎŀǊǘŜƭƭƻƴƛǎǘƛŎŀ Řƛ 

informazione ai clienti (CARTELLI C1, C2, C3, C4, C5, C7, C8, C11).  

Vengono altresì attuate le seguenti misure per la gestione della clientela di contenimento per 

fronteggiare l'emergenza epidemiologica da COVID-19: 

¶ le attività dei servizi di ristorazione (fra cui  bar,  pub, ristoranti, gelaterie, pasticcerie) 

sono consentite  dalle  ore  5.00 alle ore 18.00 

¶ il consumo al tavolo è consentito per un massimo di quattro persone, salvo conviventi 

in numero maggiore; 

¶ dopo le ore 18,00 è vietato il consumo di cibi e bevande nei luoghi pubblici e aperti al 

pubblico; 

¶ resta sempre consentita la ristorazione con consegna a domicilio nel rispetto delle 

norme igienico-ǎŀƴƛǘŀǊƛŜ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳento che di trasporto, nonché 

fino alle ore 24,00 la ristorazione con asporto, con divieto di consumazione sul posto o 

nelle adiacenze; 

¶ Predisporre ǳƴΩadeguata informazione   sulle   misure   di prevenzione, comprensibile 

anche per i clienti di altra nazionalità; 

¶ esporre all'ingresso del locale un cartello che riporti il numero massimo di persone 

ammesse contemporaneamente nel locale medesimo, sulla base dei protocolli e delle 

linee guida vigenti; 

¶ Potrà essere rilevata la temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di 

temperatura > 37,5 °C; 

¶ E' necessario rendere disponibili prodotti per l'igienizzazione delle mani per i clienti e 

per il personale anche in più punti del locale, in particolare all'entrata e in prossimità 

dei servizi igienici, che dovranno essere puliti più volte al giorno.  

¶ E' consentita la messa a disposizione, possibilmente in più copie, di riviste, quotidiani  

e  materiale  informativo  a  favore dell'utenza per un uso comune, da  consultare  

previa  igienizzazione delle mani.  

¶ Sono consentite le attività ludiche che prevedono l'utilizzo di materiali di cui non sia 

possibile garantire una puntuale e accurata disinfezione  (quali  ad  esempio  carte  da  

gioco),  purché'  siano rigorosamente rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di 

utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente delle mani e della superficie di gioco; 

rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro  sia tra giocatori dello stesso 

tavolo sia tra tavoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco è consigliata inoltre 

una frequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.  
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¶ Negli esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare l'accesso tramite 

prenotazione, mantenere l'elenco dei soggetti  che hanno prenotato, per un periodo 

di 14 giorni. In tali attività non possono essere presenti all'interno del locale piu' clienti 

di quanti siano i posti a sedere.  

¶ Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire l'ingresso ad un 

numero limitato di clienti per volta, in base alle caratteristiche dei singoli locali in  

modo  da  assicurare   il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra le 

sedute.  

¶ Laddove possibile, privilegiare l'utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, ecc),   

sempre   nel   rispetto   del distanziamento di almeno 1 metro.  

¶ I clienti dovranno indossare la mascherina tutte le volte che non sono seduti al tavolo. 

¶ I tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 

metro di separazione  tra  i  clienti,  ad eccezione delle persone che in base  alle  

disposizioni  vigenti  non siano soggetti al distanziamento interpersonale. Detto ultimo 

aspetto afferisce alla responsabilità individuale. Tale distanza può essere ridotta solo 

ricorrendo a barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite 

droplet.  

¶ La consumazione al banco è consentita dalle 5.00 alle 18.00 e solo se può essere 

assicurata la distanza interpersonale di almeno 1 metro tra i clienti, ad eccezione delle 

persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento 

interpersonale.  Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilità individuale.  

¶ E' possibile organizzare una modalità a buffet mediante somministrazione da parte di 

personale incaricato, escludendo la possibilità per i clienti di toccare quanto esposto e 

prevedendo in ogni caso, per clienti e personale, l'obbligo del mantenimento della 

distanza e l'obbligo  dell'utilizzo  della  mascherina  a  protezione delle  vie  

respiratorie. 

¶ La modalità self-service può essere eventualmente consentita per buffet realizzati 

esclusivamente con prodotti confezionati in monodose. In particolare, la distribuzione 

degli alimenti dovrà avvenire con modalità organizzative che evitino la formazione di 

assembramenti   anche   attraverso   una riorganizzazione degli spazi in relazione alla 

dimensione dei locali; dovranno essere altresì valutate idonee misure (es.  segnaletica 

a terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un 

metro durante la fila per l'accesso al buffet. 
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