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1. PREMESSA

Questo documento integra il precedente Protocollo Aziendale-@Batitagio rilasciato in data
LISNJ £ Q! T ASYRE sita in

alla

Il Protocollo Aziendale Apti 2 y G 3A2 aA LIRYyS (Q20ASG0AQG2 RA
potrebbero svilupparsi in caso di epidemie e pandemie, coniugare la prosecuzione delle attivita
produttive con la garanzia di adeguétielli di protezione degli occupati e adeguate condizioni di
salubritd e sicurezza degli ambienti di lavoro e delle modalita lavorative nonché porre
regolamentazioni comportamentali per la gestione della propria clientela e dei propri fornitori.

Il presenie documento viene redatto tenendo conto, in particolare
1 deldecretolegge 23 febbraio 2020, 6,

deldecretolegge25 marzo 2020, rl9;
deldecretolegge 16 maggio 2020, 83;
deldecretolegge 30 luglio 2020, 83;
del decretolegge 7 ottobre 20@, n125;
del DPCM del8 ottobre 2020

= = =/ 4 -4 -

delle Linee guida per la riapertura delle attiviggonomiche produttive e ricreative RSt f Qvy
ottobre 2020,

1 delle delibere del Consiglio dei ministri del g&nnaio2020, del 29 lugh 2020 e del 7
ottobre 2020;

i dei verbali n. 119 en. 121 delle sedute del 18 e 24 ottobre 2020 del Comitato tecnico
saentifico;

1 della dichiarazioe dell'Organizzazione mondiale deBanita dell'll marzo 2020 con la
quale I'epidemia daCOVIDL9 e stata valutata come «pandemia» daonsiderazione
dei livelli di diffusivita e gravita raggiunti a livello globale;

Il presente documento deve essere operativo per la pandemia in corso €1®\dDQieve essere
attuato ogni qualvolta ci siano indicazioni future di epidemie e pandelaiparte del Governo.

Al termine delle procedure di allerta rilasciate dal governo, il protocollo dovra essere mantenuto
aggiornato per poter essere operativo e disponibile nel caso di eventuali emergenze future.
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4. ENTRATA/USCIDEI DIPENDENFLUOD I L 5L ¢w! b{L¢h 59[[! w9l ¢!

LQF T A Sy Rdon dpeddeNtiche si spostaoy St £ QF GGAGAGE | aSO2yRI
svolgere] QF T ASYRI aAx | @@ tS RA fF@2NR &l tldz NA2 S
seconda delle necegta lavorative.

1 Potra essere rilevatda temperatura corporeaai clienti impedendo l'accesso igaso di
temperatura > 37,5 °C,

1 Tutti gli operatori hanno la propria postazione di lavoro e non lavorano in aree condivise a
distanza inferiore di 1 metro. In caso di lavoro in promiscuita lavorative vengono utilizzati i
5t L YSaair | RAALRAAT Apeogthre Rgbdnti).QF T ASYRF oYl &

1 Per il personale addett® obbligatoriof Qdza 2 RSt f I YIFAOKSNAYl OKA
fI @2NRS fQAIASYATTIT A2y S 7T NBdideSe/avéSpoRibile, f S
f QdziAf AT T2 RSA 3 dzsofiai comuhqgyie s¢mipie A LtilR7Bre udatelé Q dzt
attivita di igienizzazione poste in essere al termine di ogni servizio al banco e al tavolo.

1 La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa il personale@le indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante

per le mani.
T [QFE00Saaz2z S tQdzaOAGr Ay FTIASYRIF @ASyS S¥F-
@gSy3z2y2 YSaaA | RAaLRaATA2yS FfftQAyaINBaaz

lavamani). Gli spogliatoi vengono utilizzati a turnazione, garantendo gli spazi necessari a
mantenere la distanza minima garantita di almeno 1 metro. Gli spogliatoi sono
costantemente tenuti ventilati e igienizzati ad ogni fine turno.

1 Il personale di seizio a contatto con i clienti deve utilizzare la mascherina e deve
procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima di ogni
servizio al tavolo).

1 Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamentizl tempo
di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di
garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni
caso, l'affollamento deve essere correlato alle portetiettive di aria esterna. Per gli
impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
totalmente la funzione di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le
misure per il ricambial'aria naturale e/o attraverso l'impianto, e va garantita la pulizia,
ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di
filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita
filtrante del rncircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione
continuata l'estrattore d'aria.

1 La postazione dedicata alla cassa puo esseratdadi barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante
per le mani. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche,
possibilmente al tavolo.
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1 Al terminedi ogni servizio atavolo andranno previste tuttde consuete misure id
pulizia e disinfezione delleuperfici, evitando il piu possibile utensili e contenitori
riutilizzabili se non disinfethali (saliere, oliere, ecc).

1 Per imenufavorire la consultazione online sul proprieltulare, o predisporre menu
in stampa plastificata, e quindi disinfettabile dopo l'uso, oppure cartacei a perdere.

¢dziGA A RALISYRSYyi(GA azyz2 | 02y ANied@®\Add prdddte f S L
protocollo e hanno avuto indicazioni specifiche comportamentali in fase di rischio di contagio.

Tutti i dipendenti hanno il divieto di fare ingresso o poter permanere in azienda e hanno
f Q260f A32 RA NAYIFYSNB | f LINE LINA @i dR SfiGdngaA f A 2
temperatura corporea oltre i 37.5° o altri sintomi di infezione respiratoria.

Tutti i dipendenti hanno il divieto di fare ingresso o poter permanere in azienda in caso di
provenienza da zone a rischio o in caso di contatto con persondtage positive al virus, nei 14
giorni precedenti.

+ASYS NBI2Ff I NX¥SYyGS FANXYIFG2 dzy R20dzYSyid2 RA | C
Allegato B

Sono stati disposti in azienda e affisse tutte le disposizioni da attuare in caso di siftoemzali:

CARTELLO C1 (distanza di sicurez£2ARTELLO C2 (numero persone che possono entrare in
azienda); CARTELLO Q&etato accesso persone a rischiogt ARTELLO @bbligo mascheringg
CARTELLO @%on toccarsi viso e starnutire nella piega demito) ¢ CARTELLO {@®rnitori) ¢
CARTELLO /CB (igiene delle man CARTELLO Csegnalazione di sanificazione)CARTELLO

/' mn ONB3I2f I YSyYy (2 Y2 RCI figiehe deisSmyaA (G RQIF a LJ2 NI 2 0

Qualora un dipendente si trovi in una delle situazBm NA &8 OKA2 St SyOFGS Ay
fornisce il documento per la comunicazione informativdlegato C. Tale documento viene
Ff€SALaG2 EfQlFEdzi2O0OSNIAFAOIT A2y S LISNI It A aLkRai
guesta azienda nordivulghera nessuna informazione in merito, cosi come previsto dalla
normativa sulla privacy.
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[ QI { siabilBde intguesto documento le procedure di ricevimento delleciredel trattamento
con i propri fornitori. Pertanto stabilisce quanto descritto:

T 9Q ox$OOBA af2 y St I atdtii edimdrii dzNI T A Sy RI £ S

9 [ QFrO00Saaz2 FA F2NYAG2NR AFN:X 3IFNIYGAG2 FTAy?2

1 La consegna delle merci deve anive nel minor tempo possibile

1 Qualora i fornitori siano sprovvisti di DPI (guanti e mascherine) si rifiuta lo scarico delle

merci.

1 La merce deve essere lasciata su apposito piano messo a disposizione e devono essere
rispettate le distanze di sicurezzaaimeno 1 metro.

L F2NYAG2NR LRONIyy2 O02yaS3ayl NB LINBgAz Ol t S,

FTdz2NA RIEEQ2NINR2 I P2NI GAQD20

{A YSUGGS I RA&aLRAATA2YS RSA F2NYAG2NRI S a2

indicaziom tramite cartello di segnalazione (CARTELLO C3) per eseguire le giuste operazioni di

scarico.

Viene messo a disposizione dei fornitori un presidio di detergenza. (gel alcolico lavamani).

Nel caso non vi siano le sopracitate condizioni non dovra in nessdo essere consentito lo
scarico. In caso di rifiuto da parte dei fornitori delle regole elencate si procedera a darne
immediatamente informazione al titolare che adottera tutti i provvedimenti del caso.

[ QI ( delp@saihildneite a disposizione un pézio igienico dedicato ai fornitori che non sia
LINEYAaOdz2 |t LISNE2yFfS RStEfQFITASYRIFX LINROGGS
OFraz2 Ay OdzA tQlFTASYRI y2y LRaal YSGGdSNB |
fornitori/trasportatoriek 2 | £ G N2 LISNE2Yy IS SaidSNy2 GASYyS (
personale dipendente.

Non potendo avere un riscontro immediato e certo sulla condizione di salute dei fornitori, si
eleva al massimo lo stato di allerta per il ricevimento delkrane si invitano i dipendenti ad
assumersi le responsabilita per eventuali contatti e contagi dovuti alla non ottemperanza delle
regole.



12. PROTOCOLLO CLIENTI

[ QF 0 KA GAIWNBRAA&ALIRAG2 FffQAy3aINBaaz RSEfl LINE
informazone ai clienti (CARTELLI C1, C2, C3, 047,38 C1).

Vengono altresi attuate le seguenti misyrer la gestione della clienteldi contenimento per
fronteggiare I'emergeza epidemiologica da COVID:

1 le attivita dei servizi di ristorazion@a cui bar, pubxistoranti, gelaterie, pasticcerie)
sono consentite dalle ore 5.@0e ore 1800

7 il consumo al tavol@ consentito per un massimo guattro persone, salvo conviventi
in numero maggiorg

1 dopo le ore 18,00 € vietato il consumo di @bbevande nei luoghi pubblieiaperti al
pubblica

1 resta sempre consentita la ristorazione con consegna a domicilio nel rispetto delle
norme igieniced F YA GF NRAS &AL LIS Nontd cdé di ttadp@rto,inenchR A Oz
fino alle ore 2400 laristorazione con asporto, con divietthh consumazionsul posto o
nelle adiacenze;

1 Predisporredzyadeguatainformazione sulle misure plievenzione, comprensibile
anche per clienti di altra nazionalita

1 esporre all'ingresso del locale un cartelloechporti il numero massimo igpersone
ammesse contemporaneamente nel locale medesimo, sulla base dei protodellee
linee guida vigenti;

1 Potra essere rilevatda temperatura corporea,impedendo l'accesso irtaso di
temperatura > 37,5 °C;

1 E' necessario rendere disponibili prodqgter I'igienizzazione delle mani per i clienti e
per il personale anche in ppunti del locale, m particolare all'entratae in prossimita
dei servizi igienici, che dovranno essere puyliti volte al giorno.

1 E' consentita la messadisposizione, possilmente in piu copie, diriviste, quotidiani
e materiale informativo a favore dell'utenza per un uso comune, da consultare
previa igienizzazione delle mani.

1 Sono consentite le attivita ludiche che prevedono l'utilidzanateriali di cui non sia
possbile garantire una puntuale accurata disinfezione (quali ad esempio carte da
gioco), purché' siano rigorosamentispettate le seguenti indicazioni: obbligo di
utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente delle mani e della superfigiecd;
rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori dello stesso
tavolo sia tra tavoli adiacenti. Nelaso di utilizzo di carte da giocaensigliata inoltre
unafrequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.



Negli esercizi che dispongondi posti a sedereprivilegiare l'accesso tramite
prenotazione, mantenere I'elenco debggetti che hanno prenotato, per yeriodo

di 14 giorni. In talattivita non possono essere presenti all'interno del locale piu’ tilien
di quanti siano i posti a sedere.

Negli esercizche non dispongono di posti a sederegnsentire l'ingresso ad un
numero Imitato di clienti per volta, in basalle caratteristiche dei singoli locah
modo da assicurare il mantenimento di alrneh metro di separazione tra le
sedute.

Laddove posibile, privilegiare l'utilizzo degli spagsterni (giardini, terrazze, egc
sempre nel rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

| clienti dovranno indossare la mascherina tutte le valie nonsono seduti al tavolo.

| tavoli devono esseredisposti inmodo daassicurareill martenimento di almeno 1
metro di separazione tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle
disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamémterpersonale. Detto ultimo
aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Tale distanza pud essere ridotta solo
ricorrendo a barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite
droplet.

La consumazione dlancoé consetita dalle 5.00 alle 18.0@ solo & pu0 essere
assicurata la distanzaterpersonale dalmenol metro trai clienti,ad eccezione delle
persone che in base alldisposizionivigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspet afferisce alla responsabilita individuale.

E' possibileorganizzae una modalita éuffet mediante somministrazione daarte di
personaleincaricato,escludendda possibilita per i clienti di toccare quanto esposto e
prevedendo in ogni caso, per clier persorale, I'obbligo del mantenimentalella
distanza e l'obbligo dellutilizzo della mascherina a protezione delle vie
respiratorie.

La modalita selfservice puoessere eventualmente consentita per buffegalizzati
esclusivamente con prodottionfezionati in monodose. In partieok, la distribuzione
deglialimenti dovra avvenire con modalita organizzative che avi@formazionedi
assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli spazi in relazione alla
dimensione dei localiovranno essere altresi valutate idonee misure (es. segnaletica

a terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un
metro durante la fila per I'accesso al buffet.
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MANTENERE LA DISTANZA

0B DI ALMENO 1 METRO TRA UNA
PERSONA E L'ALTRA

PLEASE STAY AT

NN LT

c= EAST 1 METER (4 FEET) APART FROM
OTHER PEOPLE.

. . MAINTENIR UNE DISTANCE D'AU MOINS 1
METRE ENTRE UNE PERSONNE ET L'AUTRE

CARTELLO C1
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INGRESSO PERMESSO AD UN
H B MASSIMO DI PERSONE
PER VOLTA

N L WE ARE LIMITING BUILDING/STORE
—— OCCUPANCY TO__ PERSONS

. B ENTREE AUTORISEE A UN MAXIMUM DE
PERSONNES A LA FOIS

CARTELLO C2
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E' OBBLIGATORIO RIMANERE PRESSO IL PROPRIO
DOMICILIO IN PRESENZA DI FEBBRE (OLTRE 37.5),
ALTRI SINTOMI INFLUENZALI O SE SI PROVIENE DA
ZONE ROSSE, INFORMARE IL DATORE DI LAVORO E
IL MEDICO DI FAMIGLIA

IF YOU HAVE A FEVER (HIGHER THAN 37.5), A COLD AND/OR

SNg>>< A COUGH OR IF YOU ARE FROM RED AREAS,PLEASE STAY AT
= LS HOME, NOTIFY YOUR EMPLOYER AND CALL YOUR FAMILY
DOCTOR (OR CANTACT YOUR LOCAL HEALTH AUTHORITY).

IL EST OBLIGATOIRE DE RESTER A LA MAISON EN PRESENCE
l . DE FIEVRE (PLUS DE 37,5), D’AUTRES SYMPTOMES DE LA
GRIPPE OU SI VOUS VENEZ DE ZONES ROUGES ET
D’INFORMER L'EMPLOYEUR ET LE MEDECIN DE FAMILLE

CARTELLO C3
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. . PER L'INGRESSO E' OBBLIGATORIO
INDOSSARE LA MASCHERINA

swiz== WEARING MASK IS MANDATORY TO GET
—— INTO THE BUILDING

LE PORT D'UN MASQUE EST
B B OBLIGATOIRE POUR ENTRER DANS LE
BATIMENT

CARTELLO C4
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